KALITATE KONTZEPTUAREN BILAKAERA HEZKUNTZAN

ADIERAZLEAK

1. Eskola postuak

2. Irakasle-ikasle ratioa
3. Baliabideak

4. Bezeroen asetasuna

5. Pertsonen asetasuna

ADIERAZLEAK

> Adreiluak, orokortasuna
> 47 -40-35-28-25
»> Materialak, teknologikoak

> lIrudikapenen azterketa

> Irakasleen rolak



KALITATEA ...

... PRESTIGIO edo
BIKAINTASUNA bezala

...PERFEKZIO
edo
MEREZIMENDU
bezala

...BALIABIDEEN

arabera

...asmoetara

EGOKITZEA
bezala ... EMAITZAK

. ALDAKETA bezala

bezala
(gehitutako balioa)




KALITATE KONTZEPTUA ZERARI DAGOKIO...

_an egiteko eraren aldaketari

Prozesu eta pertsonen
nobekuntza jarraikiari

rakasle eta ez irakasleen
nazkuntza jarraikiari

I Sendi, ikasle eta erakundeen
Itxaropenel erantzuten dieten
emaitzel

Kalitatezko eskolak, pertsonaren erabateko
garapenean parte hartzen duten dimentsio guztietan
bultzatzen du ikasleen bilakaera : INTELEKTUALA,
SOZIALA, MORALA, EMOZIONALA eta FISIKOA




DESZENTRALIZAZIOA AUTONOMIA LEHIAKETA

- = - . - .
IKASTOLA
|

LN L LB

ERAGINKORTASUNA ROL BERRIAK JAIOKUNTZAREN

EMAITZAK
VZ13AIXNNV

AVISNOVN VYAON

N
<
x
x
L
m
-
N
=
o
oa
L]
N

VZINNMIHY39




e
R | &
2 ||| c
me
R
al




(’

ES TANDARRAK
1- Kalitatearen konpromisoa
2- Eginkizuna
3- Ikuspena
4- Erakunde baloreak
5- Ikastetxearen Hezkuntza Proiektua (IHP)
6- Urteko Plangintza Orokorra (UPO)
/- Plan Estrategikoa (PE)
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jardunbidea
apa, irakaz taldeen



ARBIZITZA

ESTANDARRAK



ESTANDARRAK

1- Tutoretza Ekintza Plana (TEP)
2- Orientazio zerbitzuaren (OZ) jardunbidea
3- Tutoretza ekintzaren garapena N
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HOBEKUNTZA ETA ALDAKETARAKO

YAy

KULTURA

 Lankidetza

 Ikuspen
konpartitua

» Plangintza
konpartitua

» Kolegialtasuna

e |[kasten duen
antolakuntza

e Irakasle
eraginkorrak

« Elkarren laguntza

* Aitzindaritza
transformazionala

 Onespena eta
balorazioa

/EHARKAKO ARDATZAK
PROZESUAK EMAITZAK
 Premien arreta IKASLERIA:
:  Ezagutza, jarrera,
* Premien balore eta
ebaluazioa gaitasunetan
 [txaropenen betetze
 Prozesu mailan
gakoen
bereizpena IRAK - AZP:

 Prozesuen
kudeaketa eta
plangintza
estrategikoa

 Planen
jarraipena

 Ebaluazio
sistematikoa

« Kalitate profesionalean
« Satisfazio pertsonal eta
laboralean

ERAKUNDEA:

o |kastetxearen kalitatean
(egiturak, organoak,
baliabideak, sistemak)

» Jasotzaile eta
zerbitzuetako
erabiltzaileen
satisfazioan
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Kalitate tresnak Hausnarketa-ekintza

Proiektuen
Kudeaketa







EREDUAREN { Irakasleriaren eta administrazio eta

zerbitzutako PERTSONALAREN
EZAUGARRIAK INPLIKAZIO AKTIBOA
prestakuntza prozesuan zehar
K E I { Prestakuntzak BORONDATEZKO IZAERA

dauka

{ ZUZENDARITZA TALDE o0soa prozesuan
INPLIKATURIK dago

{I Kalitate ereduen berariazko estrategia, tresna eta
prozeduren erabilera

{ Prestakuntzan OINARRIZKO HIRU PRINTZIPIO daude:
* hausnarketa pertsonala
* inplikazioa lan taldeetan
» debatea eta negoziaketa




INFORMAZIO -
AKREDITAZIOA ~ KOMUNIKAZIOA A/ T ATEAREN

1 KONPROMISOA

S 2

7 EBALUAZIOA ETA

souneraTzea FASEAK (DIACNOSTIKOA
6 4 S

ESTANDARREN 5 HOBEKUNTZA

ARAKATZEA TALDEEN
KANPOKO PROIEKTUEN PROIEKTUEN
AUDITORIAREKIN HEDATZEA DISEINATZEA




1 INFORMAZIOA - KOMUNIKAZIOA
ASEA




9  KALITATEAREN KONPROMISOA
ASEA

1. KALITATE DEFINIZIOAREN ADOSTASUNA

Ikastetxe bakoitzak kalitatez edo etengabeko
hobekuntzan lanean aritzeko irizpideak edo
arrakasta faktore kritikoak adosten ditu, hots,
kalitatearen definizioa landu eta adosten du.

2. IKASTETXEKO EGINKIZUNAREN DEFINIZIOA

Erakundeak i1zatera heldu nahi duena definitu.

Eginkizuna erakundearen nortasuna definitzen
duen asmoen adierazpena bezala ulertzen da.

3. IKASTETXEKO IKUSPENAREN DEFINIZIOA I :




2. KALITATEAREN KONPROMISOA
ASEA

IKUSPENA "Antolakuntzaren etorkizun egoera posible
eta deseagarriaren irudikapen mentala da, amets bat
bezain ahula eta xede bat bezain zehatza. Egungo
egoera hobetzen duen antolakuntzaren etorkizun ikuspen
sinesgarria, atsegina eta errealista da”

( Bennis eta Nanus, 1985)




2. KALITATEAREN KONPROMISOA
ASEA

4. ADIERAZLE PROPIOAK FINKATU ETA
AUTOEBALUAZIOA EGITEKO ARGIBIDEAK EMAN

5. FASE HONETAN ERABILITAKO TEKNIKAK




3. EBALUAZIO ETA DIAGNOSTIKOA

ASEA
IKASTETXEAREN EBALUAZIOA:

AUTODIAGNOSI prozesua
1. Tresnaren ezaguera.

 Egitura (7eremu)
L> * Protokoloa

e [temen balorazioa
2. Lan pertsonala tresnarekin.
3. Talde lana galdesortaren emaitzekin.

4. Emaitzen azterketa: ARLO SENDOAK Erakusgarriak

HOBETU BEHARREKO Arrazoibideak
ARLOAK

5. Hobetu beharreko arloen lehenespena: hobetu beharreko
arloak asko badira, arloen lenenespena egiten da. |




3.  EBALUAZIO ETA DIAGNOSTIKOA
ASEA

PROZESUAREN EMAITZEN AURKEZPENA




4. HOBEKUNTZA TALDEEN PROIEKTUEN
ASEA DINIS NN A

HELBURUA




4. HOBEKUNTZA TALDEEN PROIEKTUEN
ASEA DINIS NN A

PROZEDURA




4. HOBEKUNTZA TALDEEN PROIEKTUEN
ASEA DINIS NN A

URRATSAK

Elobetu behar den arloa ongi argitu, zehaztu eta definitu behar
a.

Zergatik dagoen egoera horretan zehaztu behar da: :
dlagkr]ostlkoa egiteko, diagnostiko teknika edo teknika desberdin
egokienak aukeratu behar dira, ondorioak atereaz.

Helburuak finkatzen dira eta hauek ikastetxearen eginkizun eta
Ikuspenarekin elkarlotzen dira.

Ekintza plan bat finkatzen da, aipatu ekintzaren kudeaketaren
arduradunak zein izango diren agertuz.

Ekintza planaren lorpen adierazleak finkatzen dira, helburuak
zenbateraino lortu diren jakiteko.

Proiektuak aurrera ateratzeko baliabideak finkatzen dira:
denbora, aurrekontua, giza baliabideak eta baliabide materialak.




PROIEKTUEN HEDATZE EDO

| INPLEMENTAZIOA
ASEA

PROZEDURA

HELBURUA

I KEIFren koediiiaziortaldes: zuzendar edo KEI=Ko
arlc(ljuraduna eta proiektuetako arduradunez osatutako
taldea.

. Proiektu taldea: proiektuko arduraduna eta
bere talde edo ekipoa.




PROIEKTUEN HEDATZE ETA
INPLEMENTAZIOA

ASEA

TALDE BAKOITZAREN EGINKIZUNAK

= KOORDINAZIO TALDEA




PROIEKTUEN HEDATZE ETA
INPLEMENTAZIOA

ASEA

TALDE BAKOITZAREN EGINKIZUNAK

= PROIEKTU TALDEA




ESTANDARREN ARAKATZEA KANPOKO
AUDITORIAREKIN

ASEA




7 EGUNERATZEA
ASEA




g  AKREDITAZIOA
ASEA




